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Przed zawarciem umowy

1) Podmiotem $wiadczgcym ustugi dla klienta jest Topolski, Stanley & Associates Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie,
wpisana do rejestru KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat KRS
pod numerem 0001009211 (NIP: 5851499597). Korespodencje prosimy wysyta¢ na adres ul. Boh. Monte
Cassino 39/14, 81-767, Sopot lub na skrzynke elektroniczng hello@topolskigroup.com

2) Charakter Swiadczonych ustug oraz nasze wynagrodzenie sg opisane na ostatniej stronie Potwierdzenia
Zlecenia.
3) Klient moze kontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerami +48 58 731 40 00 oraz +48 795 60 60 60.

Zawarcie umowy

4) Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg akceptacji warunkéw wskazanych w Potwierdzeniu Zlecenia. Akceptacja
moze nastapi¢ réwniez w sposo6b dorozumiany, jezeli klient po otrzymaniu Potwierdzenia Zlecenia przekazuje
nam dalsze instrukcje, np. w jaki sposéb mamy podejmowacé czynno$ci objete zleceniem. Za dziehh zawarcia
umowy uznaje sie wtedy date otrzymania przez klienta Potwierdzenia Zlecenia.

5) Nasze catkowite wynagrodzenie zostato wskazane w Potwierdzeniu Zlecenia.

6) Ze wzgledu na charakter swiadczonych ustug termin realizacji zlecenia okreslony w Potwierdzeniu Zlecenia
moze czasami znaczaco odbiegac od tego, ktéry wskazaliSmy. Jezeli termin wykonania ustugi nie jest zalezny
od innych podmiotéw, np. sadéw, os6b trzecich, instytucji paristwowych wskazany w Potwierdzeniu Zlecenia
termin zostanie dochowany.

7) Z chwilg zawarcia umowy rozpoczniemy wykonywanie ustug zgodnie z Potwierdzeniem Zlecenia. Konsument
traci prawo do odstgpienia od umowy w zakresie ustug, ktére zostaty juz w catosci lub czesci wykonane od
chwili zawarcia umowy do chwili ztozenia przez konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8) Umowy zawierane sg wytgcznie w formie pisemnej lub za posrednictwem komunikacji elektronicznej. Umowy z
nami nie sg zawierane w formie rozmowy telefoniczne;j.

Po zawarciu umowy

9) Klient ktory jest konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia
umowy.

10) Aby odstgpi¢ od umowy prosimy o przestanie oSwiadczenia na adres hello@topolskigroup.com lub na adres
korespondencyjny. Klient moze skorzystac rowniez z przygotowanego przez nas formularza na stronie
warunki.topolskigroup.com

11) Jezeli klient odstgpit od umowy po rozpoczgczeciu wykonywania ustug, otrzyma zwrot zaptaconej kwoty
przewyzszajgcej wynagrodzenie za wykonane juz ustugi. Wykonane ustugi obliczone zostang na podstawie
wynagrodzenia godzinowego wskazanego w Potwierdzeniu Zlecenia.

12) Swiadczone przez nas ustugi nie sg objete gwarancja.

Po wykonaniu ustugi

13) Jezeli klient nie jest zadowolony z naszych ustug, zachecamy do ztozenia reklamacji. Wz6r reklamaciji zostat
udostepniony na stronie warunki.topolskigroup.com

14) Jezeli proces reklamacyjny nie zakoriczyt sie zgodnie z oczekiwaniami klienta, zachecamy do skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu. Mogg Paristwo réwniez zwréci¢ sie do lokalnego Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw. Z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow w Sopocie klient moze skontaktowac sie pod
numerem +48 58 521 36 70 lub ums@sopot.pl
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