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Prowadzenie sprawy

1) Po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi okolicznoSciami sprawy, przedstawionymi przez klienta (wraz z niezbednymi
dokumentami) ustalona zostaje strategia dziatania, ktéra nastepnie jest przedstawiana i omawiana z klientem

2) Po zaakceptowaniu przez klienta strategii dziatania, pracownicy kancelarii informujg go o podejmowanych
dziataniach, przekazujgc mu w ciggu 48 h, wszelkie wystane lub otrzymane pisma oraz tre$¢ przeprowadzonych
rozmow. Forma przekazywania informacji ustalana jest indywidualnie.

3) Jednym z priorytetow firmy jest zaufanie klienta do wykonywanych przez nas czynnosci i dziatan. W zwigzku z
tym podejmujemy je tylko i wytacznie po ustaleniu i uzgodnieniu ich z klientem.

4) W celu zapewnienia dobrej komunikaciji, klient otrzymuje informacje oraz dane kontaktowe 0s6b prowadzacych i
przekazujgcych na biezgco informacje w sprawie, tj. osoby prowadzacej oraz asystenta sprawy.

5) Jesli jest taka koniecznos¢, raz w miesigcu (lub w innym uzgodnionym terminie) klient jest informowany o
przebiegu sprawy drogg mailowg.

6) Potwierdzenie Zlecenia okresla liczbe wliczonych w honorarium godzin rozmoéw oraz spotkan z prowadzgcym
sprawe lub asystentem, ktére obejmuje umoéwione honorarium.

7) Dla zapewnienia komfortu obstugi, rozmowy i spotkania odbywajg sie po uprzednim ustaleniu terminu (nie
dotyczy spraw nagtych).

8) W przypadku braku mozliwosci przybycia na uméwione spotkanie wazne jest, aby klient poinformowat o tym
fakcie ze stosownym wyprzedzeniem, w przeciwnym razie czas spotkania zostanie rozliczony w honorarium.

9) Po przekroczeniu ustalonego limitu godzin spotkan i rozmoéw telefonicznych, honorarium za kazdg rozpoczetg
godzine rozmowy lub spotkania okre$lone zostato w Potwierdzeniu Zlecenia.

10) Kontakt z prowadzgcymi sprawe (poza sprawami pilnymi) mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 10-16.

11) Celem zapewnienia jak najlepszej obstugi i petnej ochrony interesu klienta konieczne jest przekazanie
prowadzgcemu sprawe wszystkich posiadanych dokumentow dotyczgcych sprawy oraz informowania o
pojawieniu sie nowych okolicznosci i informacji.

Rozliczenie i koszty dodatkowe

12) Koszty biurowe, takie jak koszty wysytki dokumentow, wykonanie dodatkowych wydrukéw, kopiowanie danych
na nosniki elektroniczne i inne, moga by¢ naliczane zgodnie z Warunkami Zlecenia.

13) Ewentualne inne koszty, ktbre moga powsta¢ podczas prowadzenia sprawy, takie jak wyjazdy, koszty paliwa i
noclegoéw itp. nie wchodzg w zakres umowy i rozliczane sg z klientem po wczesniejszym ustaleniu.

14) Woptacane zaliczki nie podlegajg zwrotowi.

15) Jezeli ustalono, ze klient wptaca honorarium za poszczeg6lne kolejne terminy rozpraw, wptata taka powinna
nastagpi¢ w terminie 3 tygodni przed wyznaczong rozprawa.

Zakonczenie wspotpracy

16) Kazda ze stron w dowolnym momencie moze wypowiedzie¢ petnomocnictwo/upowaznienie do obrony.

17) Po zakoniczeniu wspdtpracy, na zyczenie klienta i po wczesniejszym ustaleniu terminu, kancelaria zwraca
otrzymang od klienta dokumentacje oraz otrzymane z sgdu i strony przeciwnej pisma.
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